Viestintaohje ja graafinen ohjeistus
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Valmistelija

Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

Kunnilla on kuntalaissa maaritelty viestintavelvoite ja kuntalaisella,
palveluiden kayttajalla sekd muilla jarjestoilla tai yhteisdilla on oikeus tietaa,
miten yhteisia asioita hoidetaan ja milla tavoin paatdsten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa. Kuntaviestintdan sovelletaan kuntalain lisaksi mm.
julkisuuslakia, henkildtietolakia ja hallintolakia. Kunnan viestintdohje
noudattaa kuntastrategiaa ja sitd taydentavat muut asiakirjat, kuten
sosiaalisen median ohjeistus ja kriisiviestintaohje.

Kunnan viestinnan tehtavana on turvata kuntalaisten
osallistumismahdollisuudet, lisdtd paatdksenteon Iapindkyvyytta, tukea
alueen Kkilpailukykyd ja elinvoimaa, olla johdon tyévaline ja edesauttaa
strategian toteutumista, varmistaa osaltaan hyvan kuntakuvan rakentamista
seka varmistaa edellytykset hyvalle sisaiselle tiedonkululle.

Viestintdd suunniteltaessa otetaan huomioon keskeisimmat kohde- ja
sidosryhmat, jotta viestintd on ymmarrettdvdd ja vastaa kulloisenkin
vastaanottajan tarpeisiin. Keskeistd on tuntea kohderyhma ja valita sen
mukainen sisaltd ja kanava.

Asikkalan kunnan viestintdohjeen paivittdminen on kaynnistynyt.
Viestintaohje kasittda kunnan viestinnan tavoitteet ja organisoinnin, sisaisen
ja ulkoisen viestinnan, markkinointiviestinnan, hairidtilanne- ja
kriisiviestinnan seka viestinnan seurannan ja kehittamisen.

Kunnan graafinen ohjeisto opastaa kayttdmaan kunnan visuaalisen
viestinnan elementteja siten, ettad ilme ja puhetapa pysyvat yndenmukaisina,
kayttajasta riippumatta. Graafista ohjeistoa paivitetdan viestintaohjeen
paivittdmisen ohella vastaamaan viestinnan tarpeita.
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