Valtuustoaloite

Asikkalan kunnan huoltovarmuutta on koeteltu viime aikoina useilla vesihuollon ongelmilla. Ikddntynyt
verkko ja siihen kohdistuvat sindnsa tervetulleet saneeraustydt rasittavat haurasta ja jo
peruskorjaustarpeessa olevaa putkiverkkoa ja seuraukset ndkyvat kuntalaisten peruspalveluissa. Puhtaan
veden saanti ei olekaan itsesta@nselvyys. Mediasta olemme toki saaneet tietoa myds muunlaisista uhkista
kohdistuen kuntien elintdrkedén infraan. Uhkien konkretisoituminen saattaa olla vain ajan kysymys.

Vedenjakelun hdiridistd tiedottamisen kautta on koeponnistettu kunnan tiedotusvalmiutta nyt useamman
kerran. Valitettavasti tiedotus on télla hetkelld vahvasti sosiaalisen median ja verkkoyhteyksien varassa.
Tieto kulkee epdvirallisissa someryhmissd ja suusta suuhun, mutta kunnalla ei ole keinoa varmistaa, ett3
kriittinen tieto saadaan kuntalaisille mahdollisimman vahin viivytyksin. Moni kuntalainen on sosiaalisen
median ulkopuolella eikd tavoita tiedotusta nettisivujen kautta.

Kun tarve kriisiviestinndlle tulee, on aikaa tiedotuksen suunnitteluun tai kdytannon toteutukseen yleensi
melko véhan. Ajankéyttd on priorisoitava viranomaisyhteistydhon, tilanteen haltuunottoon ja toimien
kdynnistdmiseen. Henkildstdresurssia ei ole juurikaan kdytettavissa, va rsinkaan Gisin tai viikkonloppuisin.
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Valitettavasti kriisiviestintad vaativat tilanteet ovat suurella todenndkoisehé lisdantyméssa ja viestsn
ikddntyminen tekee tiedottamisesta yha haastavampaa. Kunnan on léydettdvéd keinot mahdollistaa
tiedonkulku niin viranomaisten kuin kuntalaistenkin suuntaan silloin kun valmiuttamme taas koetellaan.

Esitdmme ettd kunta selvittdd tekstiviestihdlytysjdrjestelman kdyttoonottoa, jonka avulla kriisiviestintaa

voidaan kohdentaa kuntalaisille paremmin ja nopeammin. Vastaavia jarjestelmid on kdytdssad useissa muissa

Kunnissa. Samaa jarjestelmaa voidaan hyddyntéds kaikissa kriisiviestinndn tarpeissa ja se palvelee erityisesti
heitd, jotka eivdt tietoa verkon vélitykselld saa. Ndin pystymme kuntana palvelemaan kuntalaisia paremmin
myds silloin kun peruspalveluiden jarjestdmisessd kohdataan haasteita tai meitd kohtaa muu odottamaton
tilanne.
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