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KHALL 09.11.2026 § 262

Vastaus valtuustoaloitteeseen tekstiviestihalytysjarjestelman kayttoonoton
selvittdmisesta

Valtuutettu Henna Rautavuo-Hatoénen jatti (KVALT 16.09.2024 § 33)
Kotikunta-valtuustoryhman puolesta valtuustoaloitteen
tekstiviestihalytysjarjestelman kayttdonoton selvittamisesta.

Valtuustoaloitteessa esitetdan, ettd Asikkalan kunta selvittaa
tekstiviestihalytysjarjestelman kayttdonottoa kriisi- ja hairidtilanteiden
viestinnan tehostamiseksi. Aloitteessa nostetaan erityisesti esille
vesihuollon hairidtilanteissa saadut kokemukset seka tarve tavoittaa
kuntalaiset nopeasti myos silloin, kun he eivat kayta sosiaalista mediaa tai
seuraa kunnan verkkosivuja.

Aloitteessa esille nostettu tavoite on tarkea. Hairio- ja kriisitilanteissa oikea-
aikainen, luotettava ja mahdollisimman kattava tiedottaminen on keskeinen
osa kunnan varautumista. Viestinnassa on samalla otettava huomioon eri
vaestoryhmien mahdollisuudet vastaanottaa tietoa seka
viestintajarjestelmien toimivuus erilaisissa hairittilanteissa.

Vesihuollon hairidviestinta

Asikkalan kunnan omistaman Aurinkovuoren Vesi Oy operatiiviset
toiminnot siirtyvat 1.1.2027 alkaen Lahti Aqua Oy:n hoidettaviksi.

Lahti Aqualla on jo kaytdssaan vesihuollon hairidtilanteisiin tarkoitettu
tekstiviestijarjestelma. Jarjestelma hyddyntaa numeropalveluista saatavia
puhelinnumero- ja osoitetietoja ja mahdollistaa viestien kohdentamisen
hairidalueella asuville henkilbille. Lisdksi asukkaat voivat rekisterdida
palveluun puhelinnumeronsa itse. Tama on tarpeen esimerkiksi silloin, kun
kaytdssa on salainen puhelinnumero tai tydpuhelinliittyma, jota ei ole
rekisterdity asuinpaikan osoitteeseen.

Vesihuollon hairidviestinnan osalta on siten tarkoituksenmukaista
hyddyntaa Lahti Aquan olemassa olevaa jarjestelmaa. Operatiivisen
toiminnan siirtymisen yhteydessa varmistetaan, etta jarjestelman kaytto
ulotetaan Asikkalan vesihuoltoasiakkaisiin ja etta hairidviestinnan vastuut
ja toimintatavat ovat selkeat.

Sahkonjakelun ja kaukolammon héairidviestinta

Asikkalassa sahkonjakelusta vastaavat alueillaan Elenia Verkko Oyj ja
Lahti Energia Sahkdverkko Oy. Kaukolamp6a toimittaa osalle kunnan
aluetta Lahti Energia. My0s nailla toimijoilla on kaytdssaan hairidviestinnan
palveluita.



Elenia tiedottaa sdhkdnjakelun keskeytyksista tekstiviesteilla ja
sahkopostilla. Yhtio on siirtynyt jarjestelyyn, jossa hairidviestipalvelu
otetaan kayttdon automaattisesti myds asiakkaille, jotka eivat ole sita
erikseen tilanneet. Viestien perillemeno edellyttda kuitenkin, etta
asiakkaiden yhteystiedot ovat ajan tasalla.

Lahti Energia ja Lahti Energia Sahkoverkko kayttavat tekstiviesteja muun
muassa sahkonjakelun ja kaukolammon keskeytys- ja
hairidtiedottamiseen.

Sahkoénjakelun ja kaukoldmmaon hairidviestintd kuuluu ensisijaisesti
kyseisista palveluista vastaaville yhti6ille. Kunnan tehtavana on huolehtia
osaltaan toimijoiden valisesta yhteistydsta ja tdydentavasta viestinnasta
erityisesti silloin, kun hairiét vaikuttavat laajemmin kunnan palveluihin tai
asukkaiden turvallisuuteen.

Valtakunnallinen vaestonvaroitusjarjestelma

Suomessa otetaan marraskuussa 2026 kayttdon uusi Fl-Alert-
vaestonvaroitusjarjestelma. Jarjestelma taydentaa nykyisia
vaaratiedotuskanavia, joihin kuuluvat muun muassa radio, televisio ja 112
Suomi -sovellus.

Fl-Alert perustuu matkapuhelinverkkojen Cell Broadcast -tekniikkaan. Sen
avulla viranomaisten vaaratiedotteita voidaan lahettda nopeasti
maantieteellisesti rajatulla alueella oleviin matkapuhelimiin. Viestien
vastaanottaminen ei edellyta erilliseen palveluun rekisterditymista eika
vastaanottajien puhelinnumeroiden keraamista.

Jarjestelmaa voidaan kayttaa tilanteissa, joissa ihmisten henki, terveys tai
merkittdva omaisuus on vaarassa. Se parantaa olennaisesti
mahdollisuuksia tavoittaa vaestd vakavissa vaaratilanteissa.

Fl-Alert ei kuitenkaan ole kunnan yleinen tiedotuskanava. Sita ei ole
tarkoitettu tavanomaiseen palvelu- tai hairidtiedottamiseen, eika kunta voi
itsenaisesti Iahettaa jarjestelman kautta tiedotteita oman harkintansa
perusteella. Kunnan on sen vuoksi edelleen huolehdittava omien
palveluidensa hairidviestinnasta ja viranomaisten kanssa tehtavasta
viestintayhteistyosta.

Kunnan oman tekstiviestijariestelméan kayttéonotto

Kunnan oman tekstiviestihalytysjarjestelman kayttéonottoon liittyy teknisten
kysymysten lisdksi erityisesti vastaanottajien yhteystietojen saatavuuteen
ja yllapitoon liittyvid haasteita.

Kunnalla ei ole kdytettavissdan kaikkien alueellaan asuvien tai
oleskelevien henkildiden matkapuhelinnumeroita. Kunta ei myéskaan voi
yleisesti saada teleoperaattoreilta tietoja kaikista alueella kulloinkin



Valmistelija

Esittelija

Paatosehdotus

kaytdssa olevista puhelinliittymista.

Kuntalaisten yhteystietojen kokoaminen esimerkiksi
vaestotietojarjestelman osoitetietojen ja kaupallisten numeropalveluiden
avulla edellyttaisi henkilotietojen kasittelyn oikeusperustan, tietojen
luovutusedellytysten seka jarjestelman kustannusten ja yllapidon
selvittdmista.

Tallainenkaan jarjestelma ei tavoittaisi kaikkia asukkaita. Esimerkiksi
salaiset puhelinnumerot, tyoliittymat ja muuttuneet yhteystiedot
vaikeuttaisivat kattavan vastaanottajarekisterin muodostamista.

Vaihtoehtona olisi vapaaehtoiseen rekisterditymiseen perustuva
tekstiviestipalvelu, johon kuntalaiset voisivat ilmoittaa yhteystietonsa. Sen
haasteena olisi kuitenkin kattavuus, silla kaikki asukkaat eivat valttamatta
rekisterdityisi palveluun.

Lisaksi jarjestelman kayttédnotto edellyttaisi sen varmistamista, etta
viestien lahettaminen onnistuu riittdvan nopeasti myos iltaisin, disin ja
viikonloppuisin seka silloin, kun kunnan tavanomaiset tietoliikenneyhteydet
eivat ole kaytettavissa.

Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Kunnan hairio- ja kriisiviestinnassa on perusteltua hyddyntaa ensisijaisesti
jo olemassa olevia, palveluista vastaavien toimijoiden yllapitamia
viestintajarjestelmia seka valtakunnallista vaesténvaroitusjarjestelmaa.
Naita tdydentaa kunnan oma viestinta useissa eri kanavissa.

Kunta ottaa viestintdvalmiutensa kehittdmisessa huomioon
valtuustoaloitteessa esitetyt havainnot osana varautumisen kehittdmista.
Samalla varmistetaan vesihuollon, sahkdnjakelun ja kaukoldammaon
toimijoiden kanssa, ettd kaytdssa olevista hairidviestintdpalveluista ja niihin
littymisesta tiedotetaan kuntalaisille riittavasti.

Kunnan kriisi- ja hairidviestintda kehitetddn kokonaisuutena siten, etta
viestinta ei ole yksittaisen jarjestelman tai kanavan varassa.

Talousjohtaja Aapo Pispa

puh. 044 778 0220, sahkdposti: etunimi.sukunimi(a)asikkala.fi

Taloushallinnon korkeakouluharjoittelija Leevi Gronholm
puh. 044 778 0913, sahkoposti: etunimi.sukunimi(a)asikkala.fi

Kunnanjohtaja Ikola-Norrbacka Rinna
Kunnanhallitus paattaa esittda valtuustolle, ettd se:

1. merkitsee tiedoksi vastauksen valtuustoaloitteeseen ja



Paatos

KVALT 16.11.2026
487/09.00/2026

Valmistelija

Paatosehdotus

Paatos

2. toteaa valtuustoaloitteen loppuun kasitellyksi.
Tama pykala tarkastetaan kokouksessa.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Pykala tarkastettiin kokouksessa.

Talousjohtaja Aapo Pispa
puh. 044 778 0220, sahkodposti: etunimi.sukunimi(a)asikkala.fi

Taloushallinnon korkeakouluharjoittelija Leevi Gronholm
puh. 044 778 0913, sahkodposti: etunimi.sukunimi(a)asikkala.fi

Valtuusto merkitsee tiedoksi vastauksen valtuustoaloitteeseen ja toteaa
valtuustoaloitteen loppuun kasitellyksi.



