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Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisy
ja kasitteleminen Asikkalan kunnassa

Tybelamassa voi esiintya hairintad, epaasiallista kohtelua ja tydyhteison ristiriitoja, jotka heikenta-
vat tyohyvinvointia ja tydontekoa. Tavoitteena on tunnistaa tilanteet ajoissa ja ratkaista ne ensisijai-
sesti tyOopaikalla avoimen keskustelun, yhteisten toimintatapojen ja varhaisen puuttumisen avulla.
Tyoyhteisdongelmat pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan tydyhteison sisalla ja tydpaikalla, mutta
tarvittaessa ulkopuolisena apuna voidaan kayttaa tyoterveyden palveluita tai muuta sopivaa asian-
tuntija-apua.

Asikkalan kunta ei hyvaksy tyopaikalla hairintaa, epaasiallista kohtelua eika tydpaikkakiusaamista.
Taman ohjeen tarkoituksena on edistaa turvallista ja hyvinvoivaa tyoymparistoa, ehkaista hai-
rintaa ja epaasiallista kohtelua, seka antaa selked toimintamalli tilanteiden kasittelyyn. Jokainen
tydyhteisdn jasen vastaa omalta osaltaan asiallisesta kdyttaytymisesta ja hyvasta tyoilmapiirista.

Mita hairinta ja epaasiallinen kohtelu ovat?

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu ovat kadyttaytymistd, joka jatkuessaan tai vakavuudeltaan vaaran-
taa tyontekijan terveyden tai turvallisuuden. Esimerkkeja:

o vahattely tai néyryyttaminen

e asiaton arvostelu

e uhkailu

e tyOyhteisosta eristdminen

e perusteeton tydn vaikeuttaminen

¢ henkilokohtainen loukkaaminen

e seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairinta.

Mita hairinta ei ole?
Hairintaa tai epdasiallista kohtelua eivat lahtdkohtaisesti ole:

¢ asialliset tyonjohdolliset paatokset

e tyon arviointi

¢ perustellut huomautukset tai varoitukset
e tybtehtdvien tai tydbnjaon muuttaminen
o yksittdiset erimielisyydet

¢ rakentava palaute.

Vaikka kyse ei olisi hadirinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta, ristiriidat tulee kasitella mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa.
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Vastuut
Esihenkil6 (ty6bnantajan edustaja)
Esihenkilon velvollisuutena on

o kayttaytya asiallisesti

e ehkaista hairintaa

e huolehtia sovittujen toimintatapojen noudattamisesta ja ottaa ilmoitukset vakavasti

e puuttua viivytyksetta tietoonsa tulleeseen/havaitsemaansa héirintdan

o selvittaa tilanteet puolueettomasti

o kuulla kaikkia osapuolia

e paattaa toimivaltansa puitteissa tarvittavista toimenpiteista, huolehtia niiden toteuttami-
sesta seka sopia viivytyksetta alkavasta seurannasta

e raportoida tilanteesta tyosuojelupaallikolle

e vastata kasittelyn luottamuksellisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta.

Tyontekija
Tyontekijan velvollisuutena on

o kayttaytya asiallisesti

e puuttua mahdollisuuksiensa mukaan havaitsemaansa epaasialliseen kaytokseen

¢ ilmoittaa mahdollisimman pian esihenkildlleen tai tyosuojelupaallikolle kokemastaan tai
havaitsemastaan hairinnasta

e osallistua asian selvittamiseen.

Tyo6turvallisuuslain mukaan tyonantajan on ryhdyttdva toimenpiteisiin saatuaan tiedon tyontekijan
terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavasta hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta. Tyonantajan
velvollisuus on aina puuttua havaitsemaansa hairintaan ja epaasialliseen kohteluun, vaikka siita ei

olisikaan tehty aloitetta tyontekijoiden toimesta.

Ty6suojelupaallikkd voi vastaanottaa hairintaa tai epdasiallista kohtelua koskevan ilmoituksen ja
huolehtia asian ohjaamisesta toimivaltaiselle tydnantajan edustajalle asian selvittamista ja tarvit-

tavia toimenpiteita varten.
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Toimintaohje tyontekijalle

Jos koet hairintaa tai epaasiallista kohtelua:

» Ota asia puheeksi

o Jos mahdollista, kerro epdasiallisesti kayttaytyvalle henkildlle, ettd hanen toimin-

tansa on epaasiallista ja pyyda sen lopettamista.
» llmoita esihenkilélle

o Jos tilanne jatkuu tai keskustelu ei ole mahdollista, ota yhteyttd omaan esihenki-
|66si tai tyosuojelupaallikkdon, ja tee taman ohjeen liitteena oleva kirjallinen ilmoi-
tus esihenkildlle tai tyosuojelupaallikolle.

o Mikali asia koskee omaa esihenkildasi, ota yhteytta hanen esihenkil66nsa tai tyo-
suojelupaallikkoon.

o Asian voi laittaa vireille myos suullisesti, kirjallinen ilmoitus ei ole valttamaton,
mutta vahvasti suositeltava.

> Kirjaa tapahtumat

o Merkitse yl6s mita tapahtui, milloin, missa ja ketka olivat paikalla. Muista kirjata
myos ilmoituslomakkeeseen keskeiset asiat.

o HUOM! Vaikka et jattaisikaan kirjallista ilmoitusta hairinnastd/epaasiallisesta kay-
toksestd, niin kirjaa tapahtuneet asiat itsellesi ylos. Tima helpottaa asian myhem-
paa kasittelya.

> Tarvittaessa hae tukea, voit olla yhteydessa esimerkiksi:

o tyo6suojeluvaltuutettuun

o tyosuojelupaallikk6on

o luottamusedustajaan

o tyoterveyshuoltoon

Esihenkilon tehtavat

Saatuaan tiedon mahdollisesta hairinnasta esihenkilo

o selvittda tapahtumat

¢ kuulee kaikkia osapuolia

e kirjaa kaydyt keskustelut

e raportoi asian kasittelyn tyosuojelupaallikolle ja toimittaa kaikki asian kasittelyyn liittyvat
asiakirjat tyosuojelupaallikolle arkistointia varten

¢ ryhtyy mahdollisiin tyonjohdollisiin toimenpiteisiin

e sopii viivytyksettd seurannan toteuttamisesta, aikataulusta ja vastuuhenkil6ista.
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Tarvittaessa asian kasittelyssa voidaan kayttaa tyoterveyshuollon tai muun ulkopuolisen asiantun-
tijan apua.

Joskus hairintd/epaasiallinen kohtelu voi vaatia useamman esihenkilon osallistumisen prosessiin,
jos tilanteita on syntynyt esim. tiimien valilla.

Mahdolliset toimenpiteet

Tilanteesta riippuen voidaan sopia esimerkiksi toimintatapojen muuttamisesta, tyojarjestelyista,
sovittelusta, tyoyhteison yhteisesta keskustelusta, tydnohjauksesta ja tyoterveyshuollon tuesta.

Hairinnan/epaasiallisen kohtelun jatkuessa tai ollessa hyvin vakavaa jo ensimmaisella kerralla, tu-
lee tyonantajan kayttaa tydnjohto-oikeuteensa perustuvia keinoja, kuten huomautusta, varoitusta
tai muita palvelussuhteeseen liittyvia toimenpiteita.

Tyoéterveyshuollon rooli

Tyoterveyshuolto tukee tarvittaessa tyontekijoita, esihenkildita ja tydyhteisoa tilanteiden selvitta-
misessa seka arvioi tarvittaessa tyokykyyn liittyvia kysymyksia. Tyoterveyshuolto ei ratkaise tyon-
johdollisia asioita eika tee tyonantajan paatoksia. Tyoterveyshuollon tukipyynnot tulee tehda hen-
kilostopalveluiden kautta (pl. henkil6kohtaiset kdyntikerrat esim. tyoterveyspsykologin luona). Tu-
kena voi kayttdaa myos muita ulkopuolisia asiantuntijoita.

Tyosuojelun yhteystiedot 2026-2029
Tyosuojelupaallikké Heidi Huldén, heidi.hulden@asikkala.fi, 044 778 0229

Tyosuojeluvaltuutettu Tarja Iso-Kuusela, tarja.iso-kuusela@asikkala.fi, 044 778 0443

Ty6suojeluvaltuutettu Tiina Niemi, tiina.niemi@asikkala.fi, 044 778 0427

VaratyoOsuojeluvaltuutettu Tiina Talvi, tiina.talvi@asikkala.fi, 044 778 0276 (yhteydenotot Iso-Kuu-

selan ja Niemen poissaollessa)
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Luottamushenkil6t osana kunnan organisaatiota

Luottamushenkil6illd tarkoitetaan tdassa ohjeen osassa henkiloitd, ketka toimivat esim. valtuus-
tossa, lautakunnissa, jaostoissa ja muissa kunnan paattavissa toimielimissa.

Luottamushenkilot ovat keskeisessa asemassa kunnan toimintakulttuurin ja hyvan hallinnon edis-
tamisessa. Vaikka tdma ohje koskee ensisijaisesti tydnantajan ja henkiloston valista toimintaa, sen
periaatteet ohjaavat myos luottamushenkildiden toimintaa heidan toimiessaan yhteistydssa viran-
haltijoiden, tyontekijoiden ja muiden luottamushenkiléiden kanssa. Ohjeet koskevat toimintaa kai-
kissa toimintaymparistdissa, myos sosiaalisessa mediassa.

Ohjeessa kuvattuja ilmoitus- ja selvittamismenettelyja voidaan soveltuvin osin kdyttda myos tilan-
teissa, joissa epaasiallinen kohtelu liittyy luottamushenkilon toimintaan. Mahdollisista jatkotoi-
menpiteista paatetaan toimivaltasaanndsten ja sovellettavan lainsdaadanndn mukaisesti.

Luottamushenkildiden on hyva huomioida erityisesti seuraavat asiat:

Viranhaltijoiden ja tyéntekijoiden asiallinen kohtelu

Luottamushenkil6lla on oikeus arvioida valmistelua, paatoksia ja toimintaa, mutta kritiikin tulee
kohdistua asioihin eika henkildihin. Hyvan hallinnon mukaiseen toimintaan kuuluu rakentava ja
kunnioittava vuorovaikutus.

Luottamushenkilon rooli

Luottamushenkild kayttaa paatosvaltaa toimielimessd, mutta ei toimi tyontekijoiden tai viranhalti-
joiden esihenkilona (pl. kunnanhallituksen puheenjohtaja, joka toimii kunnanjohtajan esihenki-
|6na) eikd anna heille tyonjohdollisia maarayksia.

Epaasiallisen vaikuttamisen valttaminen

Painostaminen, henkil66n kohdistuva vahattely, asiaton viestinta tai tyon vaikeuttaminen voivat
muodostaa epaasiallista kohtelua, vaikka tarkoituksena olisi vaikuttaa paatoksentekoon.

Hyva kokouskdyttaytyminen

Kokouksissa ja muussa luottamustoiminnassa tulee noudattaa asiallista kielenkaytt6a, kunnioittaa
erilaisia nakemyksia ja edistda rakentavaa keskustelua. Erimielisyydet kuuluvat paatoksentekoon,

mutta henkiloon menevaa arvostelua tulee valttaa.
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Esimerkillinen toiminta

Luottamushenkil6t vaikuttavat omalla toiminnallaan koko organisaation toimintakulttuuriin. Asial-
linen kayttaytyminen, hyva yhteistyo ja muiden kunnioittaminen vahvistavat luottamusta seka tyo-

hyvinvointia.

Lainsaadanto

Ohje perustuu erityisesti tyoturvallisuuslakiin (738/2002), tyésopimuslakiin (55/2001), yhdenver-
taisuuslakiin (1325/2014), naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta annettuun lakiin (609/1986).
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